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PLAN DOCENTE DE LA ASIGNATURA

Curso académico: 2026/2027

Identificacion y caracteristicas de la asignatura

Cdédigo 501777

Denominacién (espafiol) | GESTION SANITARIA

Denominacion (inglés) HEALTHCARE MANAGEMENT

Titulaciones GRADO EN MEDICINA
Centro Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud
A Medicina social, habilidades de comunicacion e iniciacion
Maodulo . S
a la investigacion
Materia Medicina social
Caracter Optativa ‘ ECTS ‘ 6 ‘ Semestre | 10
Profesorado
Nombre Despacho Correo-e

GREGORIO MONTES SALAS 22 P Anexo 2 montes@unex.es
MARIA LUISA RUIZ CARDABA 22 P Anexo 2 mrcardaba@unex.es
MARIA IBANEZ BERNALDEZ 32 P Ed. Ant mariaib@unex.es
SERGIO ALAMA CARRIZO 32 P Ed. Ant. sergioac@unex.es

MEDICINA PREVENTIVA Y SALUD PUBLICA

Area de conocimiento | ey ~|NA LEGAL Y FORENSE

Departamento CIENCIAS BIOMEDICAS

Profesor/a coordinador/a

. . GREGORIO MONTES SALAS
(si hay mas de uno)

Competencias

BASICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos
en un area de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se
suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye
también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia
de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién
de una forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por
medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro
de su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética
CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia
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TRANSVERSALES

CT1. - Que los estudiantes hayan demostrado poseer un dominio de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) mediante la utilizaciéon de herramientas
y procesos que supongan su aplicacion a la metodologia cientifica o a la aplicacion
practica de la Medicina.

CT2. - Que los estudiantes hayan podido desarrollar el perfil para el ejercicio
profesional en Medicina mediante actividades disefiadas en todas las materias del
plan de estudios.

CT3. - Que los estudiantes hayan alcanzado un dominio minimo de un idioma
extranjero, preferentemente inglés.
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Contenidos

Descripcién general del contenido:

Conocer la gestién sanitaria como un proceso de direccion estratégica. Analisis de
costes en el sector sanitario. Planificaciéon de recursos humanos y habilidades
directivas. Gestion de calidad en el sector sanitario. La excelencia en la gestién
sanitaria. Prevencion de riesgos laborales en el sector sanitario. Marco normativo
basico estatal y autonémico.

Temario

Tema 1

Denominacion del tema 1: Concepto de Gestion. Concepto de Administracion
Sanitaria. Clasificacién de nuevas formas de gestion.

Contenidos del tema 1: Conceptos de gestion y administracion aplicados al ambito de
la asistencia sanitaria. Conceptos relacionados con la planificaciéon, organizacion,
direccion y control de las empresas publicas y privadas del sector salud. Aspectos
clave del contexto actual de los servicios sanitarios.

Tema 2

Denominacién del tema 2: Ley de fundaciones y normativa sobre nuevas formas de
gestion.

Contenidos del tema 2: Cambios de las formas juridicas en la gestién sanitaria, objeto
de la ley, conceptos, fines y beneficiarios. Gestion directa e indirecta

Tema 3

Denominacion del tema 3: Salud Mercado y Estado. Tipos de Mercado.
Caracteristicas. Ventajas e Inconvenientes.

Contenidos del tema 3: Funciones del Estado (reguladora, asignativa, redistributiva y
estabilizadora) en la actividad econémica de un pais y su influencia en sector salud.
Conceptos basicos de Mercado, relaciones entre Mercado y Estado. Problema de
eficacia frente equidad.

Tema 4.

Denominacion del tema 4: Concepto de demanda y oferta en el Mercado Sanitario.
Aseguramientos en Salud.

Contenidos del tema 4: Aspectos particulares de la demanda de servicios de salud.
Factores que influyen en la demanda, el aseguramiento, el precio, la renta y la relacién
de agencia. Factores de la oferta de servicios sanitarios. Regulacién del mercado
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sanitario: Fallos de mercado, externalidades, bienes publicos, problemas de
informacion, intervencién del estado. Marco politico del aseguramiento sanitario y la
cobertura del riesgo de salud.

Tema 5.

Denominacién del tema 5: Organizacion y Gestion de Servicios Sanitarios: Modelos
de Sistemas Sanitarios.

Contenidos del tema 5: Organizacion del sistema sanitario espafol y las principales
diferencias y similitudes a nivel autonémico. Estructura e historia del Sistema Nacional
de Salud (SNS) de Espafia. Otros sistemas sanitarios. Niveles de Atencién Sanitaria
(Atencién Primaria y Atencion Hospitalaria) y de la Gestion Sanitaria: Macrogestion,
Mesogestion y Microgestion.

Tema 6.
Denominacion del tema 6: Competencias Sanitarias.

Contenidos del tema 6: Distribucion de competencias sanitarias que establece la
Constitucion y los diferentes estatutos de autonomia de las CC.AA. Competencias
exclusivas del Estado. Normativa reguladora del Sistema Nacional de Salud

Tema7.
Denominacioén del tema 7: Ley General de Sanidad.

Contenidos del tema 7: Marco legislativo del Sistema Nacional de Salud.
Competencias de las Administraciones Publicas, estructura del Sistema Sanitario
Pulblico, actividades sanitarias privadas, productos farmacéuticos y docencia e
investigacion.

Tema 8.

Denominacién del tema 8: Ley de Cohesidn y Calidad del Sistema Nacional de Salud.
Contenidos del tema 8: Marco legal para las acciones de coordinacién y cooperacion
de las Administraciones publicas sanitarias, en el ejercicio de sus respectivas
competencias. Garantia de la equidad, calidad y participacion social en el Sistema
Nacional de Salud.

Tema 9.

Denominacién del tema 9: Niveles de Asistencia Sanitaria. Atencion Primaria de
Salud. Funciones. Legislacion sanitaria Autonémica.

Contenidos del tema 9: Organizaciéon de los niveles de atencion sanitaria futura.
Atencién Primaria en Espafa y peculiaridades en las distintas Comunidades
Auténomas. Planificacion y gestion de servicios sanitarios de Atencién Primaria.

Tema 10.

Denominacién del tema 10: Planificacion Sanitaria

Contenidos del tema 10: Planificacion, programacién y evaluacién de servicios
sanitarios. Fases de la planificacion: analisis de situacion, de necesidades y de
recursos, disefio de programas y estrategia, implementaciéon y evaluacion de
resultados
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Tema 11.

Denominacion del tema 11: Regulacién de la estructura organica del Servicio
Extremefio de Salud en Areas de Salud. Composicién, atribuciones y funcionamiento
de los Consejos de Salud de Area.

Contenidos del tema 11: Legislacion sanitaria autondmica. Componentes vy
organizacion de la administracion sanitaria. Funciones de la Consejeria competente
en materia de sanidad.

Tema 12.

Denominacion del tema 12: Gestidon de Hospitales. Reglamento sobre estructura,
organizacion y funcionamiento de los Hospitales gestionados por el sector publico.

Contenidos del tema 12: Funciones de organizacién de un hospital: asistencial,
administrativa-contable, gerencial, sistemas de informacién, soporte técnico,
docencia e investigacion. Estructura general de la organizacion de forma sistémica,
asi como describir las funciones y responsabilidades asignadas a cada unidad
administrativa y organica.

Tema 13.

Denominacioén del tema 13: Prestaciones sanitarias del Sistema Nacional de Salud:
autorizacion administrativa de Centros, establecimientos y servicios sanitarios en
Extremadura.

Contenidos del tema 13: Definicion, catalogo de prestaciones y desarrollo de la
cartera de servicios comunes y complementarios.

Tema 14.

Denominacion del tema 14: Gestion de las listas de espera. Tratamiento homogéneo
de la informacién sobre las listas de espera en el Sistema Nacional de Salud.

Contenidos del tema 14: Lista de espera. Desajuste entre demanda y oferta.
Mecanismos de gestidn y organizacion de recursos.

Tema 15.

Denominacion del tema 15: Planificacion y Gestidon Sanitaria: Concepto de hospital.
Evolucion y clasificacion.

Contenidos del tema 15: Modelos de organizacion hospitalaria. Clasificacion de los
hospitales, segun sus recursos, dedicacion o complejidad.

Tema 16.

Denominacion del tema 16: Planificacion en programas sanitarios. Disefio de
Programas de Salud.

Contenidos del tema 16: Orientacion de las politicas de salud y de planificacién y
organizacion de servicios.

Tema 17

Denominacion del tema 17: Economia de la Salud. Métodos de evaluacidon econémica
en la planificacion y gestién sanitaria.
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Contenidos del tema 17: Gasto, mercado y demanda de servicios sanitarios. Sistemas
de financiacién. Productividad y costes.
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Tema 18

Denominacién del tema 18: Indicadores de evaluacion de algunos programas de
Salud.

Contenidos del tema 18: Sistemas de informacion para la gestion y la politica de salud.
Criterios e indicadores de evaluacion de programas o servicios.

Tema 19
Denominacion del tema 19: Planificacion Hospitalaria.

Contenidos del tema 19: Indicadores de gestién hospitalaria. Disefio de hospitales,
planificacién de procesos y recursos y evaluacion de la utilizacién y adecuacion.
Sistemas de medida de casuistica.

Tema 20
Denominacion del tema 20: Evaluacion del Rendimiento Hospitalario.

Contenidos del tema 20: Indicadores utilizados como herramienta de evaluacion,
seguimiento y control.

Tema 21
Denominacion del tema 21: Indicadores de calidad del rendimiento hospitalario.

Contenidos del tema: Principios y métodos de evaluacién de la calidad asistencial.
Criterios de calidad de la practica asistencial. Indicadores sanitarios

Tema 22
Denominacién del tema 22: Demarcaciones para la gestion sanitaria y su gestion.

Contenidos del tema 22: Ordenacion de asistencia sanitaria en el Sistema Nacional
de Salud. Organizacién, funciones y coordinacion entre niveles

Tema 23
Denominacion del tema 23: Gestidon de Calidad Asistencial. Seguridad del paciente.

Contenidos del tema 23: Principios y bases de la calidad. Metodologia de gestion de
calidad. Dimensiones de la calidad. Medicién de la estructura, proceso y resultado.
Métodos operativos para la gestion de la calidad total y seguridad del paciente.

Tema 24

Denominacion del tema 24: Modelos de analisis de riesgos en la Gestion de la Calidad
Asistencial. Concepto del modelo de Ishikawa. Modelo AMFE. Analisis Causa — Raiz.

Contenidos del tema 24: Modelos tedricos de deteccion de incidentes y eventos
adversos. Analisis de riesgos de seguridad clinica y metodologias para su gestion y

prevencion.
Tema 25
5
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Denominacion del tema 25: Aspectos practicos de los distintos modelos de analisis
de riesgo en la gestién de calidad.

Contenidos del tema 25: Puntos criticos, causas y soluciones y propuestas de mejora
de la calidad de la atencidn sanitaria.

Tema 26
Denominacioén del tema 26: La gestion por competencias en Centros Sanitarios

Contenidos del tema 26: Administracién y gestion aplicadas a servicios clinicos.
Contratos de gestion. Documentacion y gestion de procesos, sintetizar y comunicar
resultados de estudios. Evaluacién del desempefio.

Tema 27

Denominacion del tema 27: Procedimientos de Gestion Centralizada. Procedimientos
de medida y verificacion, ratios. Megahospitales, concentracion de recursos.

Contenidos del tema 27: Modelos organizativos de gestion de hospitales, estructura
organizativa, coordinacion entre centros y niveles.

Tema 28

Denominacién del tema 28: Disefio arquitectonico, ingenieria y mantenimiento de
centros y establecimientos sanitarios.

Contenidos del tema 28: Planificacién, aplicacion y desarrollo de equipos y técnicas
utilizadas en los examenes y tratamientos médicos, asi como el control de calidad de
los equipos empleados y el control y prevencion de los riesgos asociados

Tema 29
Denominacién del tema 29: Grupos relacionados por el diagndstico (GRD).

Contenidos del tema 29: Sistemas de clasificacién de pacientes con fines de analisis
de costes. Analisis comparativo de la casuistica y del funcionamiento entre distintos
centros.

Tema 30

Denominacion del tema 30: Indicadores de los grupos relacionados por el
diagnéstico.

Contenidos del tema 30: Registro de Altas de los Hospitales Generales del Sistema
Nacional de Salud. Sistema de informacion del Conjunto Minimo Basico de Datos.

Tema 31
Denominacion del tema 31: ETICA DE LA GESTION SANITARIA

Contenidos del tema 31: Aproximacion a la ética. Fuentes del Derecho Sanitario. Etica
y Deontologia Médica. El fendmeno de la Responsabilidad médica.

Tema 32:
Denominacion del tema 32: LOS DERECHOS DE LOS PACIENTES

Contenidos del tema 32: Los derechos de los pacientes como norma util de gestion
sanitaria. Legislacién, contenidos de los derechos. Revision de los mismos.
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Tema 33:
Denominacion del tema 32: GESTION POR COMPETENCIAS-INCENTIVOS

Contenidos del tema 32: Antecedentes. Concepto. Ventajas. Aplicaciones.
Implantacion de un modelo de competencia. Fases. Tipos y regulacién de los
incentivos.

Tema 34:
Denominacion del tema 34: GESTION DE LA INVESTIGACION BIOMEDICA

Contenidos del tema 34: Conceptos basicos de investigacion biomédica. Creacion y
desarrollo de una unidad de investigacion. Estructura, planificaciéon y organigrama de
una fundacién de investigacion biomédica. Gestion de la investigacion en
Extremadura. Regulacién legal. Los Comités Eticos de Investigacion Clinica (CEIC)

Tema 35:
Denominacion del tema 35: SALUD LABORAL

Contenidos del tema 35: El trabajo y la salud: fundamentos éticos y legales. Normativa.
Riesgos laborales: conceptos basicos. Organizacion y gestion de la prevencion.
Servicios de prevencion. Seguridad en el trabajo.

Tema 36:

Denominacién del tema 36: EL SISTEMA DE FORMACION DE ESPECIALISTAS EN
EL SISTEMA SANITARIO ESPANOL.

Contenidos del tema 36: Sistema de formacién de los especialistas médicos en
Espafia, regulacion, responsabilidades.

Tema 37:
Denominacién del tema 37: LOS HONORARIOS EN EL AMBITO MEDICO-SANITARIO
Contenidos del tema 37: Diferentes tipos de honorarios. Manejo de los honorarios.

Tema 38:
Denominacién del tema 38: REGIMEN DISCIPLINARIO DEL MEDICO EN EL SISTEMA
SANITARIO

Contenidos del tema 38: Estatutos/Reglamentos. Regulacion legal del régimen
disciplinario. Procedimiento. La Mediacion sanitaria.

Tema 39:

Denominacion del tema 39: ORGANIZACION Y GESTION DEL SISTEMA NACIONAL
DE SALUD (1).

Contenidos del tema 39: Antecedentes histéricos. Sistema sanitario actual.
Organigrama y estructura del Sistema Nacional de Salud: Consejerias, Organos
adscritos, Gerencia, Areas sanitarias, Zonas de salud. Consejo Interterritorial del
Sistema Nacional de Salud
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Tema 40:

Denominacion del tema 40: GESTION DE LOS SISTEMAS SANITARIOS EN LA
UNION EUROPEA: ESTRUCTURA. ORGANIZACION.

Contenidos del tema 40:

Sistemas sanitarios. Modelos de los Sistema sanitario en Alemania, Francia, Reino
Unido, Portugal.
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39 4 2 2
EX ; 40 ] 45 2 2,5

- Evaluacion 9,5 2 7,5

= TOTAL 150 60 7,5 82,5

GG: Grupo Grande (85 estudiantes).

CH: Actividades de practicas clinicas hospitalarias (7 estudiantes)

L: Actividades de laboratorio o practicas de campo (15 estudiantes)

O: Actividades en sala de ordenadores o laboratorio de idiomas (20 estudiantes)
S: Actividades de seminario o de problemas en clase (40 estudiantes).

TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tipo tutorias ECTS).

EP: Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, y lectura de bibliografia.

Metodologias docentes

e Clases magistrales participativas con ayuda de pizarra y medios audiovisuales
(ordenador, cafidn-proyector, retroproyector, diapositivas, ¢). En ella se
fomentara la participacion del alumno a través de preguntas, valorando las
repuestas por ellos dadas.

e Estudio personal de los contenidos tedricos de cada una de las materias.
Resolucion de problemas, casos clinicos, lecturas asignadas, etc. Busquedas y
consultas bibliograficas y de literatura cientifica por Internet: Medline,
Medscape, etc. Busqueda de informacion adicional. Preparacion y realizacion de
trabajos orales y escritos individuales y en grupo. Preparacion de participacion
en practicas y elaboracion de memoria de practicas y trabajo fin de grado.

e Evaluacion: los diferentes tipos de evaluacion se describen en el apartado de
Sistemas de Evaluacion.

Resultados de aprendizaje

Al final de esta materia el alumno sera capaz de:

- Conocer el analisis, formulacion e implantacién de estrategias en las empresas
sanitarias.

- Conocer los procesos de integracion de los equipos asistenciales a los procesos de
gestion.

- Conocer la importancia de diferentes instrumentos como herramientas en la gestion
sanitaria aplicada.

- Conocer los analisis de costes en el sector sanitario (coste-beneficio, coste-utilidad,
coste-productividad, coste-actividad).

- Conocer la importancia del liderazgo de | proceso de cambio hacia la organizacion en
los sectores sanitarios.

- Conocer las caracteristicas generales para desempefiar un puesto de trabajo.

- Conocer la gestién de los recursos humanos del sector sanitario: seleccion, promocion
y politicas retributivas.

- Conocer la excelencia en la gestion sanitaria (modelos, acreditacion y certificacién).

- Conocer las estrategias de implantacion de sistemas de calidad en una organizacion
sanitaria.

- Conocer en el medio sanitario la gestion de la prevencion de riesgos laborales, la
evaluacién de los riesgos laborales y los planes de prevencién, emergencia y
autoprevencion.

- Conocer los mecanismos de consulta y participacion ciudadanas.

- Conocer el marco normativo basico del sector sanitario tanto a nivel nacional como

autondmico.
Sistemas de evaluacion
9
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EVALUACION CONTINUA Y CONVOCATORIA ORDINARIA

SISTEMA DE EVALUACION CONTINUA

1. CONVOCATORIA ORDINARIA

En el caso del sistema de evaluacién continua los criterios de evaluacion se basaran en

los siguientes:

A. Se realizara un trabajo o trabajos de un tema de la asignatura de gestion sanitaria
sobre una materia del temario en grupos de dos o tres alumnos, que sera expuesto
en publico y tras el que se abrira un debate con los autores del trabajo. Asistencia a
clases teodricas y participacion en actividades del aula virtual. La evaluacion de las
actividades sera entre 0 y 10 puntos seglin valoracion de la actitud mostrada
evaluada por los profesores o colaboradores que impartan las clases o propongan
las actividades en el aula virtual, esta nota equivaldra, para aquellos alumnos que
opten por la evaluacion continua, al 100% de la nota global. La calificacién obtenida
en este apartado sera valida para convocatorias extraordinarias del mismo curso
académico.

B. En caso de renunciar a la evaluacion continua deberan realizar un examen teorico
sobre los contenidos de todo el temario, siendo este examen de tipo de desarrollo
de tema, sobre tres temas elegidos aleatoriamente.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

Los alumnos que acudan a la convocatoria extraordinaria, deberan realizar un examen
tedrico sobre los contenidos de todo el temario, siendo este examen de tipo de
desarrollo de tema, sobre tres temas elegidos aleatoriamente.

Bibliografia (basica y complementaria)

BIBLIOGRAFIA BASICA

Gestion Sanitaria Integral: Publica y Privada. Cabo Salvador, Javier (Director de la
obra). Centro de Estudios Financieros, 2010 (ISBN: 978-84-454-1631-0)

Gestion sanitaria para los profesionales de la salud. Villalobos Hidalgo, Julio. McGraw-
Hill Interamericana de Espana S.L.,2007(ISBN: 8448160045 ISBN-13:
9788448160043)

Los Sistemas Sanitarios y su Organizacion. Mufioz Machado, Andrés. Madrid: FISS
1989.

La Planificacidon Sanitaria. Conceptos, Métodos, Estrategias, 22 ed. Pineault R.,
Daveluy C. Barcelona: Masson, 1989.

Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad.

Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud.

Real Decreto Ley 36/1978, de 16 de noviembre, sobre gestion institucional de la
Seguridad Social, la salud y el empleo.

Real Decreto 702/1998, de 24 de abril, sobre organizacion de los Servicios
Territoriales del Instituto Nacional de la Salud y de modificacién de la composicion
de los 6rganos de participacion en el control y vigilancia de la gestion.

Ley 15/1997, de 25 de abril, sobre habilitacion de nuevas formas de gestion del
Sistema Nacional de Salud (SNS).

R.D. 29/2000, de 14 de enero, sobre nuevas formas de gestion del Instituto Nacional
de la Salud (INSS).

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
OECD (2017), Tackling Wasteful Spending on Health, OECD Publishing, Paris.

ANDERSON, N.H.: Methods of information integration theory. Academic Press. New
York, 1982.
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ARROW, K.J.: «Economic welfare and the allocation of resources for invention». En
Nelson, R.R., editor. The Rate and Direction of Inventive Activities. Princeton, NJ.
Princeton University Press. 1962.

BAKER, M. y KIRK, S.: Research and Development for the NHS: evidence, evaluation
and effectiveness. Radcliffe Medical Press. Oxford (2.° edicién). 1999.

BALA, M.V., MAUSKOPF, A. y WOOD, LL.: «willingness to pay as a measure of health
benefits». Pharmacoeconomics 15 (1): 9-18. 1999.

BOHM, P.: «Estimating demand for public goods: an experiment». European Economic
Review, 3:11-30, 1972.

BRIGGS, A.H. y O'BRIEN, B.].: «The death of cost-minimization analysis?» Health
Economics, 10: 179-184. 2001.

BRYAN, S., GOLD, L., SHELDON, R. y BUXTON, M.: «Preference measurement using
conjoint methods: an empirical investigation of reliability». Health Economics, 9:
385-395. 2000.

BRYAN, S. y PARRY, D.: «Structural reliability of conjoined measurement in health
care: an empirical investigation». Applied Economics, 34: 561-567. 2002.

CALLEJON FORNIELES, M. y ORTUN RUBIO, V.: «Empresa privada en sanidad: grado
de adecuacion a las diferentes funciones sanitarias». En Lopez Casasnovas, G.: El
interfaz publicoprivado en sanidad. En: Orttn, V. Economia de la salud y gestion
sanitaria. Ed. Masson. Barcelona. 2003.

Bismarck versus Beveridge: a comparison of social insurance systems in Europe.
CESifo DICE report 2008. Comision de estudio del funcionamiento de los diferentes
sistemas de gestion de servicios sanitarios publicos. Diario de sesiones de la
Asamblea de Madrid. N.° 335. VIII legislatura. 1 de diciembre de 2008.

CREMER, H. y PESTIEAU, P.: «Social Insurance Competition between Bismarck and
Beveridge». Journal of Urban Economics, 54, 181-96. 2003.

FARELL, D., HENKE, P. y MANGO, P.: «Universal principles for health care reform».
The Mckinsey Quarterly, n.° 1. 2007.

FREIRE, 1.M.: «La atencion primaria de la salud y los hospitales en el Sistema Nacional

de Salud». En: Navarro, V. Estado de bienestar en Espafia. Barcelona: Tecnos UPF,
2004. pags. 239-90.

Otros recursos y materiales docentes complementarios

- Aula Virtual UEX
- Videos y peliculas relacionadas con cuestiones médico-legales.

RECURSOS EN INTERNET

e www.boe.es

® WWW.MSC.es

o www.derecho.com/legislacion

e http://www.who.int/about/who_reform/managerial/es/
e http://www.sespas.es/

e www.calidadasistencial.es/

e http://www.economiadelasalud.com/

e http://www.aes.es/

o http://www.fundsis.org/publicaciones/revista-de-gestion-Clinica-y-Sanitaria
e http://directivos.publicacionmedica.com/

e http://www.sedisa.net/

e http://www.diariomedico.com/area-profesional/gestion
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