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Competencias

1.- Competencias Basicas: CB1, CB2, CB3, CB4, CB5

2.- Competencias Generales: C.03, C.04, C.05, C.06, C.24, C.25, C.26, C.27, C.28, C.29,
C.30, C.31, C.32, C.33

3.- Competencias transversales: CT2

Contenidos

Breve descripcion del contenido

El objetivo de esta asignatura es identificar y comprender los elementos clave del
sistema de salud y evaluar su contribucion a mejorar la salud de los individuos y
poblaciones. Para lograr esto, utilizamos varios métodos de disciplinas (epidemiologia,
sociologia, legislacion y economia) para aplicar a los aspectos organizativos,
funcionales, financieros y prestacion de servicios dentro del sistema de salud vy
considerando la atencién de la salud.

De esta forma el alumno debera conocer los conceptos basicos de economia sanitaria,
analisis econdmico, costes, demanda y oferta, tipos de mercado, los modelos
organizativos de los sistemas y servicios sanitarios, los fundamentos y estructura del
Sistema Nacional de Salud, los aspectos organizativos y politicos involucrados en la
actividad diaria profesional, los tipos de estudios de evaluacién econdmica de las
tecnologias sanitarias y en definitiva conocer y comprender los conceptos y dimensiones
de la Calidad y Seguridad Clinica.
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En definitiva, los principales objetivos del curso son adquirir una visién global y
estratégica de la gestion de los servicios sanitarios y poner las bases para que adquieran
en el futuro competencias en conocimientos, habilidades, técnicas y actitudes
necesarias para la direccion y la gestion de las organizaciones sanitarias.

TEMARIO DE LA ASIGNATURA

Tema 1l
Denominacion: Concepto de Gestion. Concepto de Administracion Sanitaria.
Clasificacion de nuevas formas de gestion.
Contenidos:
e Identificar conceptos basicos de la gestidn y administracién, aplicados al ambito
de la asistencia sanitaria
e Conocer los conceptos relacionados con la planificacién, organizacion, direccion
y control de las empresas publicas y privadas del sector salud
o Identificar los aspectos clave del contexto actual de los servicios sanitarios.

Tema 2
Denominacion: Ley de fundaciones y normativa sobre nuevas formas de
gestion.
Contenidos:
e Los cambios de las formas juridicas en la gestion sanitaria
e Objeto de la ley, conceptos, fines y beneficiarios
e Conocer, dentro de las nuevas formas de gestion publica Gestion directa e
indirecta

Tema 3

Denominacion: Salud Mercado y Estado. Tipos de Mercado. Caracteristicas.
Ventajas e Inconvenientes.

Contenidos:

o Identificar las funciones del Estado (reguladora, asignativa, redistributiva y
estabilizadora) en la actividad econdmica de un pais y su influencia en sector
salud.

e Conceptos basicos de Mercado, relaciones entre Mercado y Estado. Problema de
eficacia frente equidad.

Tema 4.
Denominacion: Concepto de demanda y oferta en el Mercado Sanitario.
Aseguramientos en Salud.
Contenidos:
e Desarrollar los aspectos particulares de la demanda de servicios de salud.
e Exponer los factores que influyen en esta demanda, el aseguramiento, el precio,
la renta y la relacién de agencia.
e Explicar los aspectos mas importantes que enmarcan la oferta de servicios
sanitarios.
e Regulacion del mercado sanitario: Fallos de mercado, externalidades, bienes
publicos, problemas de informacion, intervencion del estado.
e Conocer el marco que rige en el aseguramiento sanitario y la cobertura del riesgo
de salud.

Tema 5.
Denominacion: Organizacion y Gestion de Servicios Sanitarios: Modelos de
Sistemas Sanitarios.
Contenidos:
e Conocer la organizacion del sistema sanitario espafiol y las principales
diferencias y similitudes a nivel autonémico.
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e Conocer la estructura e historia del Sistema Nacional de Salud (SNS) de Espafia.

e Analizar criticamente el modelo sanitario espafiol.

e Comparar la situacion de sistema sanitario espafnol con la situacion y
caracteristicas de otros sistemas sanitarios.

e Diferenciar los distintos niveles de Atencion Sanitaria (Atencién Primaria y
Atencidon Hospitalaria) y de la Gestion Sanitaria: Macrogestion, Mesogestion y
Microgestion.

Tema 6.
Denominacion: Competencias Sanitarias.
Contenidos:
e Conocer la distribucién de competencias sanitarias que establece la Constitucion
y los diferentes estatutos de autonomia de las CC.AA
o Identificar las competencias exclusivas del Estado y las asumidas por las CC.AA
e Conocer las principales normas reguladoras del Sistema Nacional de Salud

Tema 7.
Denominacion: Ley General de Sanidad.
Contenidos:
e Conocer las principales normas del Sistema Nacional de Salud
e Conocer como se regula el Sistema de Salud, las competencias de las
Administraciones Publicas, la estructura del Sistema Sanitario Publico, las
actividades sanitarias privadas, los productos farmacéuticos y la docencia y la
investigacion

Tema 8.
Denominacion: Ley de Cohesion y Calidad del Sistema Nacional de Salud.
Contenidos:

e Conocer el marco legal para las acciones de coordinacién y cooperacion de las
Administraciones publicas sanitarias, en el ejercicio de sus respectivas
competencias

e Conocer las herramientas que garanticen la equidad, la calidad y la participacién
social en el Sistema Nacional de Salud, segun la legislacion vigente

Tema 9.
Denominacion: Niveles de Asistencia Sanitaria. Atencion Primaria de Salud.
Funciones. Legislacion sanitaria Autonémica.
Contenidos:
e Conocer la organizacion de los niveles de atencién sanitaria en que desarrollara
su actividad futura.
e Conocer la organizacion de la Atencion Primaria en Espafia y sus peculiaridades
en las distintas Comunidades Auténomas
e Adquirir conocimientos sobre planificacién y gestion de servicios sanitarios de
Atencion Primaria
e Conocer la legislacion basica en la materia.

Tema 10.
Denominacion: Planificacion Sanitaria
Contenidos:
e Adquirir conocimientos sobre planificacion, programacidon y evaluacion de
servicios sanitarios
e Conocer las fase de disefio de un plan de salud: andlisis de situacién, de
necesidades y de recursos, disefo de programas y estrategia, implementacion y
evaluacion de resultados
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Tema 11.
Denominacion: Regulacion de la estructura organica del Servicio Extremefio de
Salud en Areas de Salud. Composicion, atribuciones y funcionamiento de los
Consejos de Salud de Area.
Contenidos:
e Conocer la legislaciéon autondmica en materia sanitaria
e Identificar los distintos componentes y su organizacién en la comunidad
auténoma
e Principales Funciones de la Consejeria de Salud y Politica Social, Direccién
General de Planificacion, Calidad y Consumo y Direccion General de Politica
Social y Familia.

Tema 12.

Denominacion: Gestion de Hospitales. Reglamento sobre estructura,
organizacion y funcionamiento de los Hospitales gestionados por el sector
publico.

Contenidos:

e Conocer las principales funciones de la organizacién de un hospital: asistencial,
administrativa-contable, gerencial, sistemas de informacidn, soporte técnico,
docencia e investigacion

e Describir la estructura general de la organizacién de forma sistémica, asi como
describir las funciones y responsabilidades asignadas a cada unidad
administrativa y organica.

e Analizar y valorar las diferentes alternativas organizativas existentes en los
sistemas sanitarios de nuestro entorno

Tema 13.

Denominacion: Prestaciones sanitarias del Sistema Nacional de Salud:
autorizacion administrativa de Centros, establecimientos y servicios
sanitarios en Extremadura.

Contenidos:

e Conocer la definicion de prestacidon de atencion sanitaria del SNS, y conocer las
prestaciones que comprendidas en el catdlogo y desarrollo de la cartera de
servicios comunes y complementarios.

e Conocer el mecanismo de prestaciones y compensacion entre las comunidades
autéonomas y paises de la Unidn Europea.

Tema 14.
Denominacion: Gestion de las listas de espera. Tratamiento homogéneo de la
informacion sobre las listas de espera en el Sistema Nacional de Salud.

Contenidos:
e Lista de espera como reflejo de desajustes entre la gestién de demanda y de la
oferta.

e Conocer los mecanismos de gestion y organizacion de los recursos para
garantizar el acceso universal y la equidad, asi como la mejora continua en la
gestion y disminucion de la demora de procesos diagndsticos y terapéuticos.

Tema 15.
Denominacion: Planificacion y Gestion Sanitaria: Concepto de hospital.
Evolucion y clasificacion de los mismos.
Contenidos:
e Analizar y valorar las diferentes alternativas organizativas existentes en los
sistemas sanitarios de nuestro entorno
e (Clasificacion de los hospitales, segun sus recursos, dedicacion o complejidad.
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Tema 16.
Denominacion: Planificacion en programas sanitarios. Diseiio de Programas de
Salud.
Contenidos
e Analizar el contexto social, econdmico y sanitario en Espafia como determinante
de la orientacion de las politicas de salud y de la planificaciéon y organizacién de
los servicios.
e Explicar el modelo de planificacion estratégica en la organizacion de los servicios
del Sistema Nacional de Salud.
e Reflexionar sobre las implicaciones que aportan los modelos de planificacion y
gestion en el desarrollo de los servicios sanitarios.

Tema 17
Denominacion: Economia de la Salud. Métodos de evaluacion economica en la
planificacion y gestion sanitaria.

Contenidos:
e Analizar los conceptos de gasto sanitario, mercado sanitario y demanda de
servicios.
e Identificar los elementos que influyen en la produccidon de servicios de salud y
Su consumo.

e Plantear los principios que influyen en la evolucion del gasto y el consumo de
servicios de salud.

e Evaluar los diferentes sistemas de financiacion de los gastos sanitarios.
e Analizar los conceptos de productividad y costes en los servicios sanitarios.

Tema 18
Denominacion: Indicadores de evaluacion de algunos programas de Salud.
Contenidos:
e Conocer los sistemas de informacion para la gestion y la politica de salud
e Identificar criterios y disefar indicadores de evaluacion de un programa o
servicio sanitario
e Conceptos basicos de planificacion y evaluacion: necesidad, oferta y demanda,
eficacia, efectividad, eficiencia, equidad

Tema 19
Denominacion: Planificacion Hospitalaria.
Contenidos:
e Calcular e interpretar los principales indicadores de gestién hospitalarios,
e Conocer los conceptos basicos en el disefio de hospitales, planificacion de
procesos Yy recursos y evaluacion de la utilizacién y adecuacion de éstos.
e Valorar las ventajas e inconvenientes de los principales sistemas de medida de
casuistica utilizados en nuestro medio

Tema 20
Denominacion: Evaluacion del Rendimiento Hospitalario.
Contenidos:
e Definir los indicadores utilizados como herramienta de evaluacién, seguimiento
y control.

e Saber calcular e interpretar los principales indicadores, entre otros: porcentajes
de ocupacién de camas, promedio de dias de estancia por paciente egresado y
promedio de egresos por cama, etc.

Tema 21
Denominacion: Indicadores de calidad del rendimiento hospitalario.
Contenidos:

e Aprender los principios y métodos de evaluacion de la calidad asistencial.
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e Analizar los criterios de calidad de la practica asistencial.
e Conceptos basicos de indicadores sanitarios: qué es un indicador y principales
indicadores sanitarios

Tema 22
Denominacion: Demarcaciones para la gestion sanitaria y su gestion.
Contenidos:
e Definicidn y criterios de ordenacidn de asistencia sanitaria en el Sistema Nacional
de Salud; con respecto a su modalidad de gestion publica o privada.
e Definicidn de organizacién, funciones y coordinacién entre niveles

Tema 23
Denominacion: Gestion de Calidad Asistencial. Seguridad del paciente.
Contenidos:
e Conocer los principios y bases de la calidad
e Distinguir la metodologia basica relacionada con la calidad
e Describir las distintas dimensiones que tiene la calidad segun la orientacién y la
perspectiva utilizadas
e Comprender los fundamentos, enfoques y principios de la calidad segun
Donabedian
e Identificar las principales diferencias entre la medicidn de la estructura, proceso
y resultado
e Desarrollar métodos operativos para la gestion de la calidad total y seguridad
en el paciente.

Tema 24
Denominacion: Modelos de analisis de riesgos en la Gestion de la Calidad
Asistencial. Concepto del modelo de Ishikawa. Modelo AMFE. Analisis Causa
— Raiz.
Contenidos:

e Conocer los modelos tedricos de deteccion de incidentes y eventos adversos.

e Comprender las bases de analisis de riesgos de seguridad clinica y las distintas

metodologias para su gestion y prevencion.

Tema 25
Denominacion: Aspectos practicos de los distintos modelos de analisis de
riesgo en la gestion de calidad.
Contenidos:
e Saber identificar los puntos criticos, analizar las posibles causas y plantear
soluciones y propuestas de mejora de calidad de la atencion sanitaria mediante
realizacion de casos practicos

Tema 26
Denominacion: La gestion por competencias en Centros Sanitarios
Contenidos:
e Conocer y comprender la perspectiva de la administracién y gestién aplicada a
los servicios clinicos.
e Aplicar técnicas de elaboracion de contratos de gestion.
e Aplicar métodos de documentacion y gestion de procesos, sintetizar y comunicar
resultados de estudios.
e Evaluar el desempefio de sistemas organizativos y sociales complejos.

Tema 27
Denominacion: Procedimientos de Gestion Centralizada. Procedimientos de
medida y verificacion, ratios. Megahospitales, concentracion de recursos.
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Contenidos:

e Conocer los modelos organizativos de gestion de hospitales, cambios en
estructura organizativa, coordinacion entre centros y niveles, acercamiento a la
eficiencia mediante concertacién de recursos para sostenibilidad del Sistema
Nacional de Salud

Tema 28

Denominacion: Disefio arquitectonico, ingenieria y mantenimiento de centros
y establecimientos sanitarios.

Contenidos:

e Conocer las bases de correcta planificacién, aplicacion y desarrollo de equipos y
técnicas utilizadas en los examenes y tratamientos médicos, asi como el control
de calidad de los equipos empleados y el control y prevencion de los riesgos
asociados

Tema 29
Denominacion: Grupos relacionados por el diagnostico (GRD).
Contenidos:
e Conocer el sistema de clasificacion de pacientes que permite relacionar los
distintos tipos de pacientes tratados en un hospital con el coste que representa
Su asistencia
e Saber aplicar los datos para el andlisis comparativo de la casuistica y del
funcionamiento entre distintos centros

Tema 30
Denominacion: Indicadores de los grupos relacionados por el diagnéstico.
Contenidos:
e Norma estatal de Registro de Altas de los Hospitales Generales del Sistema
Nacional de Salud, incluida en el Plan Estadistico Nacional
e Describir el sistema de informacion Conjunto Minimo Basico de Datos e
interpretar los resultados estadisticos que se generan como producto

Tema 31 ] ]

Denominacion: ETICA DE LA GESTION SANITARIA )
Contenidos: Aproximacion a la ética. Fuentes del Derecho Sanitario. Etica y
Deontologia

Médica. El fendmeno de la Responsabilidad médica.

Tema 32:

Denominacion: LOS DERECHOS DE LOS PACIENTES

Contenidos: Los derechos de los pacientes como norma Util de gestidn sanitaria.
Legislacién, contenidos de los derechos. Revision de los mismos.

Tema 33: ]

Denominacion: GESTION POR COMPETENCIAS-INCENTIVOS

Contenidos: Antecedentes. Concepto. Ventajas. Aplicaciones. Implantacién de un
modelo de competencia. Fases. Tipos y regulacion de los incentivos.

Tema 34: ] ] ]

Denominacion: GESTION DE LA INVESTIGACION BIOMEDICA

Contenidos: Conceptos basicos de investigacién biomédica. Creacién y desarrollo de
una unidad de investigacion. Estructura, planificacién y organigrama de una
fundacién de investigacion biomédica. Gestion de la investigacion en Extremadura.
Regulacioén legal. Los Comités Eticos de Investigacion Clinica (CEIC)

Tema 35:

Denominacion: SALUD LABORAL

Contenidos: El trabajo y la salud: fundamentos éticos y legales. Normativa. Riesgos
laborales: conceptos basicos. Organizacion y gestion de la prevencion. Servicios de
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prevencion. Seguridad en el trabajo.

Tema 36:

Denominacién: EL SISTEMA DE FORMACION DE ESPECIALISTAS EN EL
SISTEMA SANITARIO ESPANOL.

Contenidos: Sistema de formacion de los especialistas médicos en Espafia, regulacion,
responsabilidades.

Tema 37:
Denominacion: LOS HONORARIOS EN EL AMBITO MEDICO-SANITARIO
Contenidos: Diferentes tipos de honorarios. Manejo de los honorarios.

Tema 38:

Denominacién: REGIMEN DISCIPLINARIO DEL MEDICO EN EL SISTEMA
SANITARIO

Contenidos: Estatutos/Reglamentos. Regulacion legal del régimen disciplinario.
Procedimiento. La Mediacién sanitaria.

Tema 39:

Denominacién: ORGANIZACION Y GESTION DEL SISTEMA NACIONAL DE
SALUD (I).

Contenidos: Antecedentes histéricos. Sistema sanitario actual. Organigrama vy
estructura del Sistema Nacional de Salud: Consejerias, Organos adscritos, Gerencia,
Areas sanitarias, Zonas de salud. Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de
Salud

Tema 41:

Denominacion: GESTION DE LOS SISTEMAS SANITARIOS EN LA UNION
EUROPEA: ES'!'RUCTURA.

ORGANIZACION.

Contenidos:

Sistemas sanitarios. Modelos de los Sistema sanitario en Alemania, Francia, Reino
Unido, Portugal.

Actividades formativas?

Horas de trabajo del Horas - P Actividad de No
eotudiante porJtema ;‘Lapr:) Actividades practicas seguimiento | presencial
Tema Total | GG CH L o S TP EP
1 1
2 1
3 1
4 1
5 1
6 1
7 1
8 2
9 1
10 2
11 1
12 1
13 1
14 1

! Esta tabla debe coincidir exactamente con lo establecido en la ficha 12c de la asignatura.
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

NI INER RN INEINEININER R ININEINININININININ

Evaluacion

TOTAL 150 60 7,5 82,5

GG: Grupo Grande (85 estudiantes).

CH: practicas clinicas hospitalarias (7 estudiantes)

L: practicas laboratorio o campo (15 estudiantes)

O: practicas sala ordenador o laboratorio de idiomas (20 estudiantes)

S: clases problemas o seminarios o casos practicos (40 estudiantes).

TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tipo tutorias ECTS).

EP: Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, y lectura de bibliografia.

Metodologias docentes

Clases magistrales participativas con ayuda de pizarra y medios audiovisuales
(ordenador, caindn-proyector, retroproyector, diapositivas,). En ella se fomentara la
participacion del alumno a través de preguntas, valorando las repuestas por ellos
dadas.

¢ Resolucion de problemas en clase y de dudas de problemas realizados por el
alumno.

¢ Exposicidn oral de trabajos/problemas /casos clinicos haciendo uso de medios
audiovisuales.

Aula virtual.
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Resultados de aprendizaje

Al final de esta materia el alumno sera capaz de:

- Conocer el andlisis, formulacion e implantacion de estrategias en las empresas
sanitarias.

- Conocer los procesos de integracion de los equipos asistenciales a los procesos de
gestion.

- Conocer la importancia de diferentes instrumentos como herramientas en la gestion
sanitaria aplicada.

- Conocer los andlisis de costes en el sector sanitario (coste-beneficio, coste-utilidad,
coste-productividad, costeactividad).

- Conocer la importancia del liderazgo del proceso de cambio hacia la organizacion en
los sectores sanitarios.

- Conocer las caracteristicas generales para desempefar un puesto de trabajo.

- Conocer la gestion de los recursos humanos del sector sanitario: seleccion, promocién
y politicas retributivas.

- Conocer la excelencia en la gestion sanitaria (modelos, acreditacién y certificacion).

- Conocer las estrategias de implantacién de sistemas de calidad en una organizacion
sanitaria.

- Conocer en el medio sanitario la gestion de la prevencién de riesgos laborales, la
evaluacion de los riesgos laborales y

los planes de prevencion,

emergencia y autoprevencion.

- Conocer los mecanismos de consulta y participacion ciudadanas.

- Conocer el marco normativo basico del sector sanitario tanto a nivel nacional como
autondmico.

Sistemas de evaluacion®

EVALUACION CONTINUA Y CONVOCATORIA ORDINARIA

SISTEMA DE EVALUACION CONTINUA

1. CONVOCATORIA ORDINARIA

En el caso del sistema de evaluacion continua los criterios de evaluacion se basaran

en los siguientes:

A. Se realizara un trabajo o trabajos de un tema de la asignatura de gestién sanitaria
sobre una materia del temario en grupos de dos o tres alumnos, que sera
expuesto en publico y tras el que se abrird un debate con los autores del trabajo.
Asistencia a clases tedricas y participacion en actividades del aula virtual. La
evaluacion de las actividades sera entre 0 y 10 puntos segln valoracién de la
actitud mostrada evaluada por los profesores o colaboradores que impartan las
clases o propongan las actividades en el aula virtual, esta nota equivaldra, para
aquellos alumnos que opten por la evaluacion continua, al 100% de la nota global.
La calificacién obtenida en este apartado sera valida para convocatorias
extraordinarias del mismo curso académico.

B. En caso de renunciar a la evaluacién continua deberan realizar un examen teorico
sobre los contenidos de todo el temario, siendo este examen de tipo de desarrollo
de tema, sobre tres temas elegidos aleatoriamente.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

Los alumnos que acudan a la convocatoria extraordinaria, deberan realizar un examen
tedrico sobre los contenidos de todo el temario, siendo este examen de tipo de
desarrollo de tema, sobre tres temas elegidos aleatoriamente.

10
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RECURSOS ONLINE:
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UN/VERSIDAD DE EXTREMADURA

e www.boe.es
e WWW.MmsC.es

e www.derecho.com/legislacion
13

e http://www.who.int/about/who_reform/managerial/es/

e http://www.sespas.es/

e www.calidadasistencial.es/

e http://www.economiadelasalud.com/

e http://www.aes.es/

e http://www.fundsis.org/publicaciones/revista-de-gestion-Clinica-y-Sanitaria
e http://directivos.publicacionmedica.com/

e http://www.sedisa.net/

e http://www.diariomedico.com/area-profesional/gestion

Otros recursos y materiales docentes complementarios

- Aula Virtual UEX
- Videos y peliculas relacionadas con cuestiones médico-legales.
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